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Koncepcja przedsiebiorstwa wiedzy

Jak pracowac wydajnie i efektywnie

Zbigniew Kakol



Wprowadzenie

Nowe spojrzenie na zarzadzanie.

Koncepcja przedsiebiorstwa wiedzy,

tj. takiej firmy, gdzie wiedza jest traktowana
jako zasob, ktorym nalezy zarzadzac i ktory
nalezy pomnazac.



Plan spotkania

Zamiast wstepu = o postkapitalizmie
O podstawach zarzadzania
Przyktad dziatan w przedsiebiorstwach wiedzy

Zamiast podsumowania = 0 przysztosc
| wyzwaniach edukacji



Historycznie gtownymi aktorami
Swiatowej sceny gospodarczej
byli kapitalisci, a wiec ludzie,
badz organizacje (np. banki),
dysponujace kapitatem i z tego
tytutu mogace podejmowac
arbitralne decyzje w stosunku
do nalezacych do nich
organizacji gospodarczych.




Na stosunkowo fatwym, bo
nisko konkurencyjnym, rynku,
podstawowym wskaznikiem
,dobroci”’ przedsiebiorstwa,
byt przynoszony przez nie

zysk




Wstep

Dzisiaj, w gospodarkach krajow
rozwinietych fotele
menedzerskie opuscili wielcy
kapitalisci, a zasiedli na nich
wielcy specjalisci, i to zarowno
od technologii, jak i zarzadzania.
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gospodarczych przechodzi z rak |
ludzi, ktérzy maja, w rece ludzi, | |
.. koo

ktorzy wiedza. Na nich tez
koncentruje sie zainteresowanie
opinii publiczne;j.



Wstep

Przyktad: Fundusze
powiernicze to kapitalisci
bez kapitatu - rozproszona,
roznorodna i bezimienna
grupa wiascicieli.

Po kapitalizmie nadchodzi
spoteczenstwo, w ktorym
wiedza decyduje o pozycji
zawodowej i spotecznej,

spofeczenstwo wiedzy
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Wstep

WV spofeczenstwie wiedzy
kazdy pracobiorca wnosi do
firmy powazny element
swojego warsztatu pracy, jakim
jest jego wiedza.

Ta czesc warsztatu jest
nierzadko znacznie
kosztowniejsza od materialnej,
pochodzacej od pracodawcy,

i te czesc warsztatu pracownik
zabiera ze soba, gdy zmienia

prace.




Pomiedzy pracownikiem

i pracodawca wytwarza sie
naturalna rownowaga sit.

Do ochrony swoich interesow
pracownik nie potrzebuje juz
zwigzkow zawodowych. Jego
interes chroni rynek pracy.

Swiata zbliza sie juz do
opisanego wyzej modelu.
Zblizamy sie tez i my, choc
jestesmy dalej od celu niz inni.




Wstep

Na rynku powszechny

i praktycznie nieograniczony
dostep do wszystkich
tradycyjnych zasobow: zasobow
materialnych, ludzkich, informacji
i kapitatu.

Jedynym zasobem, ktorego nie
mozna kupic w gotowej postaci
jest wiedza organizacji (corporate
knowledge) stanowiaca efekt
synergiczny prawidtowego
pofaczenia wiedzy i umiejetnosci
wszystkich jej pracownikow.




» Na dluga mete, jedynym
pewnym zrodtem konkurencyjne;
przewagi przedsiebiorstwa
jest jego zdolnosc¢ do uczenia sie
szybciej niz inni.

» Od kilku juz lat funkcjonuje w teorii i praktyce zarzadzania
koncepcja przedsiebiorstwa wiedzy, tj. takiej firmy, gdzie wiedza
jest traktowana jako zasob, ktorym nalezy zarzadzac i ktory
nalezy pomnazac.



Wstep

Dla dzisiejszego menedzera
dziatajacego na konkurencyjnym
globalnym rynku gtownym
celem jest ochrona firmy

przed utraty pozycji.

Organizm gospodarczy ma, podobnie jak organizm biologiczny,
tylko jeden naczelny cel — przetrwac. Aby ten cel realizowac
musi prowadzi¢ okreslone dziatania = wybor strategii.



Podstawy zarzadzania

Konkurencyjny rynek wymusza
wybor takiej strategii, ktora umozliwi
przedsiebiorstwu uzyskanie trwatej
przewagi konkurencyjnej.

Rozwoj nauki i techniki w ostatnich dziesiecioleciach sprawit, ze
musi sie to wiazac z wprowadzeniem innowacji.



Podstawy zarzadzania

Przewaga konkurencyjna - zrédta przewagi

* Technologiczne

* Produkcyjne

* Dystrybucyjne

* Marketingowe

* Miejsce na rynku: znak firmowy, patenty, reputacja

* Wiedza i informacja

* Gospodarowanie czasem

* Jakosc zarzadzania, talenty menedzerskie

Fachowosc zarzadzania, talenty menedzerskie umozliwiaja siegniecie
do jednego lub kilku z ww. zrodet i staja sie zrodtem przewagi
konkurencyjnej firmy.



Podstawy zarzadzania

Innowacje maja postac cyklu
rozwoju naukowo-technicznego

ztozonego z:

Badan podstawowych

Przeksztatcania idei naukowych
W inwencje

Prac rozwojowych

Prac wdrozeniowych



Podstawy zarzadzania

3d_1,213,653,54
3d__ 928,095,33
" 3d__ 549,630,00
ad_1,319,322,32

~ 669,160,26

Kazdemu etapowi towarzyszy rachunek ekonomiczne;
efektywnosci projektu - dokonuje sie analizy ekonomicznej i na
jej podstawie podejmuje sie decyzje o kontynuowaniu prac,
badz o korektach w dokumentacji techniczne;.



Przyktady dzialan w przedsiebiorstwie wiedzy
- systemy ERP

Informacja dotyczaca wynikow dziatalnosci, kondyc;ji finansowe;j,
potencjalnych klientow itp. jest podstawa podejmowania decyzji
biezacych i strategicznych

!

Modelowe dziatanie > wprowadzenie zintegrowany systemu
komputerowego wspomagania zarzadzania




Przyktady dziatan w przedsiebiorstwie wiedzy
- systemy ERP

Firma

Oferta

Baan Poland

BAAN

IDS Scheer Polska Sp. z
0.0.

ARIS Platform

IFS Poland Sp. z o.o0. ERP EAM
Intentia Polska Sp. z o.o. Movex
Koma S.A. Koma e-HR

Oracle Polska

E-Business Suite

SAP Polska Sp. z o.o.

SAP R/3

Przychody (mid USD)

Wartos$¢ rynku ERP w latach 2005-2010 (prognoza)

402 mid
37.2mid Uso

2mai: AMR Rasearch

TETA S.A.

TETA 2000, TETA Biznes
Partner

TETRA Polska Sp. z o.o.

CS/3, Sage Enterprise




Przyklady dziatan w przedsiebiorstwie wiedzy
- Systemy ERP

Systemy ERP w 500 najwigkszych firmach w Polsce

Firrmy nie
posiadajace  Inne odpowiedzi*
systemu ERP i nie 8%
planujace jego

widroZenia
14%
Firmy posiadajace
Firmmy nie system ERP
nosiadajgce a1 %

systemu ERF
planujgce jega
wlrofenie
19%

Firrmy aktualnie
wdrazajace ERP
8%



Przyktady dziatan w przedsiebiorstwie wiedzy
- Systemy ERP

Osiagane efekty: wzrost sprzedazy |6-28%,
wzrost wydajnosci |10-16%, zmniejszenie
zapasow o |7-75% (dane firm amerykanskich).
Osiaga sie skrocenie cyklu produkcyjnego,
poprawe terminowosci oraz jakosci.

Wdrozenie takiego systemu jest operacja
czasochtonna. Dtugi czas przeksztatcen
stanowi powazny problem dla firm, ponadto
czesto budzi opory wsrod pracownikow bo
wymaga dyscypliny, terminowosci.

Pracownicy musza byc przygotowani do zmian
i przekonani o ich koniecznosci (rola edukaciji)




Przyktady dziatan w przedsiebiorstwie wiedzy
— rola edukacji

Niezaleznie od stopnia
doskonatosci techniczne;
sprzetu komputerowego
oraz jakosci programow,
o ostatecznym powodzeniu catego procesu wyboru
i implementac;ji systemu informatycznego decyduje
cztowiek, jego wiedza, doswiadczenie.




Przyktady dziatan w przedsiebiorstwie wiedzy
- nowe techniki zarzadzania

Tempo zmian a inercja ludzkiej osobowosci.

Dopoki choc jeden cztowiek bierze udziat w procesach

wytworczych, to on jest najwazniejszy, gdyz moze
miec tak zbawienny jak i zgubny wptyw na te procesy.

Systemy informatyczne -> replika istniejacych
systemow organizacyjnych = poziom poczatku XX
wieku, czyli hierarchii typu.

“My management style can be summed up

Postep wymusza jak najszybsze powstanie nowych quite simply by saying, when | bark, you move

zasad organizacyjnych zastepujacych dotychczasowe
hierarchie i uwzgledniajacych znaczny wzrost poziomu
wyksztatcenia i oczekiwan ludzi, uczestnikdw tych wszystkich procesow.



Przyktady dziatan w przedsiebiorstwie wiedzy
- Lean Management

Lean Management jest to droga do perfekcyjnej organizacji
poprzez stopniowy i nieustajaca eliminacje marnotrawstwa we
wszystkich aspektach dziatalnosci by spetnic maksymalnie
oczekiwania klientow utrzymujac jednoczesnie na najwyzszym
poziomie morale zafogi.



Przyktady dziatan w przedsiebiorstwie wiedzy
- Lean Management
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Filozofia Lean zaktada upowaznienie
zatogi do samodzielnej pracy

w zespofach przedmiotowych

i ponoszenia odpowiedzialnosci

za nia, do odpowiedzialnosci

za jakosc, do uczestniczenia

w dziataniach poprawy.

!

Trzeba zapewnic pracownikom
uzyskanie nowych kwalifikacji.




Przyszlosc i wyzwania edukaciji

» Brak odpowiednio przygotowanych
kadr moze doprowadzic do
spowolnienia wzrostu gospodarczego
i na nizsza atrakcyjnosc inwestycyjng
Polski.

» Nowoczesna edukacja, poczawszy od
szkoty zawodowe] po szkoty wyzsze
musi zapewnic uzyskanie kwalifikac;ji
umozliwiajacych podjecie nowych wyzwan
w przedsiebiorstwach wiedzy.




Przyszlosc i wyzwania edukaciji

Jakie powinny byc nowoczesne Uniwersytety ?

Czy osrodkiem wiedzy teoretycznej czy
osrodkiem przekazywania wiedzy i wszelkich
umiejetnosci praktycznych (inzynierskich,
medycznych, rolniczych itd.) ?

Uniwersytet od ktorego oddzielityby sie
wszystkie nauki stosowane, bytby wybitnie
zubozony, stracitby spoteczna wiarygodnosc
i prawomocnosc, ale uniwersytet . ktory bytby catkowicie
sprowadzony do zestawu szkot zawodowych, przestatby byc
uniwersytetem i utracitby funkcje, ktora go historycznie

i biologicznie definiuje. ... (Leszek Kotakowski)




Podsumowanie

Decyduje cztowiek,
jego wiedza, doswiadczenie.

Cztowiek jest kluczem do
sukcesu.
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Dziekuje za uwage

Koncepcja przedsiebiorstwa wiedzy

Jak pracowac wydajnie i efektywnie

Zbigniew Kakol



